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LE CONTEXTE

- LES JOURNEES JOBS D’ETE DANS LE RESEAU INFORMATION JEUNESSE

Le CIDJ organise a Paris, depuis plus de 10 ans, des journées de recrutement pour la période d’été, pour
les jeunes de plus de 18 ans. En 2003, a l'initiative du CIDJ et de I’ANPE, ces journées sont relayées dans
I’'ensemble des CRIJ, leur donnant ainsi une dimension nationale.

En 2004, pour la premiére fois, plus de 2 000 offres de jobs en Europe sont récoltés par les réseaux
« Information Jeunesse », I’ANPE Internationale, Eurodesk et EURES donnant ainsi une dimension
européenne.

- DANs LA REGION NORD PAs DE CALAIS

Dans le cadre de cette opération nationale Jobs d’été, le Point Info Jeunes de Douai organise depuis avril
2003, une opération « Jobs d’été »

En raison de la tres forte affluence lors de I'édition (250 jeunes environ ont été accueillis au PlJ de Douai
lors de cette journée), et pour des raisons de sécurité, I'opération 2006 a été reconduite salle Jérome de
France (salles d’Anchin), rue Fortier a Douai (locaux prétés gracieusement par la mairie de Douai), pour
accueillir 683 jeunes environ. Suite a la reconstruction de la MJC Maison Pour Tous de Douai, nous
bénéficions de la structure pour organiser I'opération jobs d’été.

Préparation et déroulement de I'opération jobs 2022

Cette opération jobs d’été, organisée par le Point Info Jeunes de Douai et la Communauté de Communes
du Coeur d’Ostrevent en partenariat avec la Ville de Douai, le Point Information Jeunesse d’Aniche, le
Proch’info formation, la Mission Locale de Douai, le P6le Emploi, la Plateforme Mobilité s’est déroulée les
16 et 23 mars 2022.

Dans le contexte de la pandémie de COVID-19, nous avons été contraints d’annuler I'opération jobs d’été
durant 2 années consécutives. Afin de proposer une édition 2022 la plus adaptée aux besoins et attentes
des jeunes et des recruteurs nous avons proposé un déroulement en deux temps, sur deux lieux et par
thématique.

MERCREDI 16 MARS 2022 dans les locaux de la Communauté de Cceur d’Ostrevent

De 9h a 12h30 Hotellerie, restauration et agriculture

Et de 13h30 a 16h30 Logistique, industrie, métiers de la sécurité et de la défense
MERCREDI 23 MARS 2022 dans les locaux de la MJC de Douai

9h a 12h30 Commerce et agences d’emploi

13h30 a 16h30 Animation, service a la personne, engagement et jobs a I’étranger

Les entreprises et les associations ont été accueillies dés 8h30 et ou 13h pour l'installation des stands.
L’équipe, les partenaires et les éleves du lycée des Métiers d’Aniche et du lycée Deforest de Lewarde se
sont chargés, durant I'opération jobs d’accueillir, orienter les jeunes vers les différents stands et veiller au
confort des exposants.
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LE BILAN QUANTITATIF - Jobs CCCO LEWARDE 16 mars 2022

LE PUBLIC - 42 jeunes environ ont été accueillis lors de cette journée (comptage des tracts distribués a
chaque jeune entrant). Un questionnaire de satisfaction a été remis aux jeunes. |l comportait des
guestions nous permettant d’établir des statistiques précises sur le public accueilli (commune de
résidence, age, situation...).

42 questionnaires ont été récupérés.
Toutes les statistiques seront donc réalisées sur un échantillon de 42 jeunes.

OO0 ®

STATUT SOCIAL — 3 statuts : les lycéens, les étudiants et les demandeurs d’emploi.

statut social

5% = Lycéen

= Demandeur
d'emploi

Autre

Autres : garantie jeune et fin de contrat.

OO0

COMMUNES DE RESIDENCE — Les communes citées par les jeunes ont été regroupées par territoire.

= CCCO (Communauté de Communes du Coeur d’Ostrevent)
= CAD (Communauté d’Agglomération du Douaisis)
= Autres communes

communes de résidence

= CAD (communauté
d'agglomération de
douaisis )

= CCCO (communauté
de communes du
coeur d'Ostrevent )

= autres communes

OO0 ®
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AGES - Les personnes agées de 21 ans étaient les plus nombreuses. L'expérience nous a montré que
notre opération jobs ne répondait pas aux attentes des mineurs. C’'est pourquoi, nous ciblons les 18/25
dans la campagne de communication.

Répartition par age
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LES ENTREPRISES ET PARTENAIRES PRESENTS
MERCREDI 16 MARS 2022
9h a 12h30 13h30a 16h
Hotellerie, restauration et agriculture Logistique, industrie, métiers de la sécurité
et de la défense
BUFFALO Grill Alliance emploi
MC DONALD’S Douai Agence Partnaire
BURGER King TOMA intérim
ADECCO START People
Inter Action Adecco
GEIQ3A INTER Action
Mairie de Douai restauration scolaire Randstad
Bils Deroo Simastock
PROCH EMPLOI
BATIFIER
Bilan Jobs d’été 16 & 23 mars2022
[ +)




LE BILAN QUALITATIF — Jobs LEWARDE 16 mars 2022

= Par les jeunes (relevé dans le questionnaire Jobs d’été)

SATISFACTION (JOURNEE, ACCUEIL ET SERVICE)

Satisfaction de la journée
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Les précisions apportées aux questionnaires :

Service le plus apprécié sur le forum ?

Les jeunes ont apprécié la présence des employeurs et en particulier : Inter Action, Adecco,
Mac Donalds, Amazon. De maniére générale la qualité de I'accueil, des informations, du
contact humain et des entretiens avec les recruteurs ont été soulignée par les participants a
I'opération.

Si non pourquoi :

Manque de proposition concréte concernant les métiers de la sécurité et de la défense

SO00®
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STANDS SUR LESQUELS LE PUBLIC S’EST RENDU * réponses multiples

Stands sur lesquels le public s'est rendu
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LES ATELIERS

v" Le Proch’info Formation

Animations et découverte des métiers : des lunettes 3D pour découvrir « les métiers de la
restauration » et proposition d’un jeu en équipe sur les métiers de la logistique.

COMMUNICATION

Communication
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Affiches / Presse Mail Linkedin  Bouche a Au PlJ Facebook Snapchat Autres
Tracts oreille
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LE BILAN QUANTITATIF — Jobs MJC Douai 23 mars 2022

LE PUBLIC - 68 jeunes environ ont été accueillis lors de cette journée (comptage des tracts distribués a
chaque jeune entrant). Un questionnaire de satisfaction a été remis aux jeunes. Il comportait des
guestions nous permettant d’établir des statistiques précises sur le public accueilli (commune de
résidence, age, situation...).

68 questionnaires ont été récupérés.
Toutes les statistiques seront donc réalisées sur un échantillon de 68 jeunes.

OO0 ®

STATUT SOCIAL — 3 statuts : les lycéens, les étudiants et les demandeurs d’emploi.

statut social

= |ycéen

= etudiant

= demandeur
d'emploi

autre

Autres : garantie jeune et fin de contrat.

COOO®
COMMUNES DE RESIDENCE — Les communes citées par les jeunes ont été regroupées par territoire.

= CAD (Communauté d’Agglomération du Douaisis)
=> CCCO (Communauté de Communes du Cceur d’Ostrevent)
= Autres communes

Communes de résidence

= CAD (communauté
d'agglomération de
douaisis )

= CCCO (communauté de
communes du coeur
d'Ostrevent )

= Autres communes

OO0 ®
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AGES - Les personnes agées de 18 ans étaient les plus nombreuses (26 personnes sur 68). L'expérience
nous a montré que notre opération jobs ne répondait pas aux attentes des mineurs. C’'est pourquoi, nous
ciblons les 18/25 dans la campagne de communication.

Répartition par Age
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LES ENTREPRISES ET PARTENAIRES PRESENTS

MERCREDI 23 MARS 2022
9h a 12h30 13h30a 16h
Commerces et agences d’emploi Animation, service a la personne,
engagement et jobs a I'étranger
Alliance emploi Parc de Loisirs Jacques Vernier — Mairie de
Douai
TOMA intérim SARL Proxim
DUACOM LAM
Carrefour Flers-en-Escrebieux CHAVAROT
RAS Intérim 02
L4M Mairie de Douai
SOURCEANE SPASAD Filieris
RANDSTAD INHOUSE PROCH EMPLOI
STANHOME CFAG
START People Ligue de I'Enseignement
Manpower La grande Ourse
Partnaire Douai PME
PROCH EMPLOI
CRIT
ADECCO
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LE BILAN QUALITATIF - Jobs MJC Douai 23 mars 2022

= Par les jeunes (relevé dans le questionnaire Jobs d’été)

SATISFACTION (JOURNEE, ACCUEIL ET SERVICE)
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Les précisions apportées aux questionnaires :

Service le plus apprécié sur le forum ?

L’accueil, I’écoute des employeurs, les services.

Si non pourquoi :

62

Houi

H non

4
[ |

service proposés

Pas assez de recruteurs, manque de diversité, recrutement sans le BAFA difficile, peu d’offres

correspondant a mon profil.
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STANDS SUR LESQUELS LE PUBLIC S’EST RENDU * réponses multiples

stands sur lesquels le public s'est rendu
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LES ATELIERS

v Le Proch’info Formation
Animation et découverte des métiers.
v'  La Plateforme Mobilité du SMTD
Information sur les transports en commun (SNCF, SMTD, Arc en Ciel 2). Renseignements sur les

associations d'aide a la mobilité (location voiture, location 2 roues, accompagnement) et sur les
aides financiéres pour les jeunes en insertion professionnelle, lycéens et étudiants.

COMMUNICATION

communication
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affiches / presse mail linkedin bouche a au pij facebook  snapchat autres
tracts oreille

Autres (préciser) : Mission Locale, CCCO, Intervention au lycée, p6le emploi, pass culture,
conseillere ...
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CONCLUSION

Les objectifs de I'action ont été atteints, cette édition 2022 a réuni preés de 50 employeurs et 12
partenaires. Les jeunes présents ont pu bénéficier de services et offres d'emplois locales,
régionales et internationales. Les participants sont globalement trées satisfaits par les
« rencontres employeurs » et les diverses « possibilités de recrutement ». Néanmoins, nous nous
questionnons sur la faible mobilisation des publics.

Une édition 2022, loin des statistiques des éditions précédentes.

A la lecture du bilan, nous pouvons observer une baisse de fréquentation importante : 110
jeunes ont participé a I'opération des 16 & 23 mars 2022 contre 450 jeunes en 2019.

Nous avons été contraints d'annuler durant 2 années cette opération jobs, un premier élément
de réponse expliquant la baisse de prés de 300 jeunes par rapport a |'édition 2019.

Les pistes d’explications de la baisse de fréquentation

» L’annulation durant 2 années consécutives ont impacté la fréquentation.

» L'inscription obligatoire au regard de la situation sanitaire encore tendue le mois précédent
I’opération jobs.

» La période de transition avec la fin du pass sanitaire obligatoire

» Manqgue de compréhension sur le nouveau déroulement : en deux temps, sur deux lieux et par
thématique.

» Besoin d’allier « emploi saisonnier et vacances » Les jeunes expriment le besoin de travailler
une partie de I'été tout en conservant une partie pour un départ en vacances / Un choix pas
toujours en adéquation avec le besoin des recruteurs.

» Changement des modes de recrutement.
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